Un legame forte
con le tradizioni

del territorio

[ncontro con Claudio Gianettoni
presidente di Artigianato Ticino

» Recentemente il Gruppo di lavo-
ro per |‘Artigianato del Ticino
(GLAti) ha presentato alla stampa
il catalogo degli artigiani che.nel
nostro Cantone operano in questo
settore. Per conoscere un settore
dell’'economia poco noto, ma che
ha le sue radici nella cultura e nel-
la tradizione del nostro territorio,
abbiamo incontrato il presidente
del GLAti, Claudio Gianettoni.

Signor Gianettoni, pud presentare
brevemente ai nostri lettori qual &
oggi la concezione dell'artigianato
in Ticino e la sua funzione nel pa-
norama economico? |

Nel nostro Cantone, come in altre zo-
ne alpine e prealpine, il concetto di ar-
tigianato & rimasto intrappolato in una
dinamica folcloristica. Per molti si trat-
ta quindi di oggetti appartenenti alla
tradizione, ma prodotti oggi in modo
ripetitivo. Inoltre, sono vittime della
concorrenza di manufatti industriali,
quindi perdenti e senza nuove possibi-
lita di sviluppo. Questa non & la nostra
concezione di artigianato. Per noi non
significa soltanto la capacita di trasfor-
mare dei materiali, ma bensi di rispon-
dere alle esigenze sia funzionali, sia
estetiche del cliente, puntando sulla
produzione unica, a seconda delle ri-
chieste, dove I'ingegno e la compe-
tenza prevalgono sulla quantita. Le
competenze culturali, storiche e tecni-
che dell'artigiano sono una mediazio-
ne tra il territorio e le esigenze del
cliente. | valori della conoscenza, della
cultura e del metodo di lavoro diven-
tano elementi di crescita della societa.
Di fronte alla globalizzazione dei mer-
cati e dei sistemi di produzione ci ac-
corgiamo che non & pit I'industria, ma
la capacita dell'individuo ad essere vin-

cente. La tradizione insegna agli arti-
giani a essere degli imprenditori di se
stessi e questa capacita di lavorare in
modo pragmatico e propositivo & una
grande risorsa per |'economia ticinese.
I nostro territorio non dispone di una
grande quantita di materie prime, non
¢ adatto ad ospitare grandi insedia-
menti industriali, né sono presents
grandi poli urbani. Per questo motivo
& importante tornare all'imprendito-
rialita degli scultori, dei gessatori, del-
le professioni che hanno caratterizza-
to per secoli il Ticino. Basti pensare al
genio architettonico che oggi come ie-
ri ha portato il nome del nostro Can-
tone nel mondo.

Chi si occupa di promuovere que-
sto particolare settore dell'econo-
mia ticinese e con
quali obiettivi?

In Ticino vi sono
quattro associazio-
ni che si occupano
di artigianato. Nel
2000 e stato costi-
tuito un organo
comune per
sponsabilizzarle
nella gestione del

loro settore, in particolare per quanto
concerne la promozione e I'informa-
zione in conformita alla Legge canto-
nale sull'artigianato. Dello stesso oltre
al Cantone (per il tramite del DFE),
fanno parte |'Associazione Pro Verza-
sca, I'Associazione del Cotto ticinese,
'Associazione artigiani di Vallemag-
gia e I'Associazione artigiani bleniesi.
Lo scopo del gruppo di lavoro & quel-
lo di sostenere lo sviluppo dell'artigia-
nato in Ticino. Il GLAtI gestisce le que-
stioni comuni nel campo della promo-
zione e dell'informazione. Funge da
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organo consultivo al Dipartimento
nell'applicazione della Legge sull'arti-
glanato e decide sull'ammissione o
'esclusione di membri. Gestisce i con-
tributi cantonali per promuovere ['ar-
tigianato, in particolare quelli relativi
all'organizzazione di mostre, manife-
stazioni o altre iniziative.

Prima ha accennato alla mancanza
di materie prime nel nostro Canto-
ne. Come si puo sviluppare un'at-
tivita artigianale senza di esse?

In Ticino abbiamo alcune materie pri-
me sulle quali si costruiscono delle in-
tere filiere produttive, come per esem-
pio il legno, la pietra o l'argilla. Vi & -
pol - un largo spettro d'azione per
quanto riguarda la produzione a parti-
re da materie prime provenienti da al-
tre regioni © nazioni.
In questa trasforma-
zione ['accento vie-
ne posto sulle cono-
scenze degli artigia-
ni ticinesi. Cito qua-
le esempio il trasferi-
mento in Ticino del
settore “ricerca” di
un'importante casa
di moda d'oltralpe la
cui direzione ritiene che nella nostra
regione vi siano piu talenti creativi, ca-
paci di miscelare due culture: ['effi-
cienza tedesca e la creativita italiana.

L'artigianato & dunque ben radica-
to in Ticino. Oggi chi opera in que-
sto settore é attivo in determinate
regioni, pensiamo alle valli, o su
tutto il territorio cantonale?

| vantaggio dell'artigianato é quello di
non essere confrontato al problema
della dislocazione. Per esempio a Faido
si costruiscono delle cassette in legno

per orologi di grande pregio, mentre a
Tesserete si producono vetrate pluri-
premiate nelle esposizioni mondiali in
Giappone. Purtroppo ci siamo fossiliz-
zati concettualmente alle zoccolette e
al boccalino (che ormai non vengono
quasi piu realizzati in Ticino) e alla loro
produzione concentrata soprattutto
nelle regioni periferiche. Invece, il set-
tore & in fermento in tutto il Cantone,
anche se spesso si tratta di realta poco
conosciute dagli stessi ticinesi.

Il contatto tra artigiano e cliente &
fondamentale per la sopravviven-
za di un'attivita. Chi sono i princi-
pali acquirenti dei prodotti arti-
gianali? Come si distingue I'offer-
ta indigena?

Dalle indagini svolte & emerso che ol-
tre il 70% della clientela & ticinese. Ri-
leviamo perd che fino ad oggi non sia-
mo riusciti a promuovere oltre i confi-
ni cantonali un‘immagine meno fol-
cloristica dell'artigianato. Quando os-
serviamo quanto & stato fatto sul pia-
no nazionale da Heimatwerk, dove si
presenta un artigianato di qualita ma
anche al passo con le nuove tecnolo-
gie, ci accorgiamo che in Ticino abbia-
mo ancora molto lavoro per il futuro.
Non significa che la via intrapresa a li-
vello nazionale sia I'unica percorribile.
Ogni regione deve saper adeguare la
propria offerta alla sua cultura e al suo
territorio. Grazie agli sforzi effettuati
in questi ultimi anni possiamo propor-
re 0ggi un marchio per I'artigianato di
tradizione e un marchio sul “made in
Ticing”. Spieghiamo al cliente che una
cosa sono | prodotti fatti con materie



prime del Ticino, mentre altro sono
quelli assemblati in Ticino. Un discorso
pill ampio & poi quello relativo alla
commercializzazione. Spesso gli arti-
giani non conoscono i meccanismi del
mercato globale, del marketing, della
vendita... In questo senso sono fonda-
mentali i Gruppi come il nostro che so-
stengono questi imprenditori nelle lo-
ro scelte.

Concretamente come realizzate
questo sostegno?

Come anticipato in precedenza, in Ti-
cino & in vigore una legge cantonale
sull'artigianato all'interno della quale
ci muoviamo. E per promuovere il set-
tore stiamo organizzando quattro
eventi che si terranno nei mesi di no-
vembre e dicembre. Di gquest'anno. Si
tratta di una fiera e un incontro sul te-
ma “Artigianato, comunicazione e
formazione” a Bellinzona il 18-19 no-
vembre, seguita da un secondo ap-
puntamento a Locarno il fine settima-
na successivo sul tema “Artigianato e
territorio” e un terzo a Mendrisio de-
dicato ad “Arte e artigianato”, infine
I'8 dicembre a Chiasso si terra un mer-
cato. Siamo convinti che solo un aiuto
mirato agli artigiani nei settori dell'or-
ganizzazione, della promozione e del-
la commercializzazione permetta di
superare gli ostacoli esistenti per o svi-
luppo delle attivita individuali e del set-
tore nel suo complesso. Per raggiun-

gere questo obiettivo abbiamo intra--

preso delle collaborazioni con I'Ente
cantonale del turismo. Inoltre, abbia-
mo pubblicato recentemente il Cata-
logo degli artigiani, inviato a tuttii Co-

muni e alle scuole. Proprio per far co-
noscere il nostro settore anche ai piu
giovani, stiamo intraprendendo una
collaborazione con la Sezione della
formazione professionale e con i rap-
presentanti delle scuole medie. Con le
scuole comunali, invece, ci piacerebbe
portare avanti questo tema, ma dando
una dimensione pitl locale ai progetti.

| giovani sono ancora interessati
alle professioni artigianali? Esisto-
no dei percorsi formativi specifici?
| ragazzi e le ragazze che intraprendo-
no una formazione nel settore non so-
no molti. E cosi ab-
biamo incontrato in
alcune scuole medie
dei docenti, in parti-
colare quelli di edu-
cazione visiva e tec-
nica. Da quest'anno
scolastico dovrebbe
tenersi negli istituti
una giornata di sen-
sibilizzazione sull'ar-
tigianato. Invece, con |'Ufficio di orien-
tamento professionale stiamo orga-
nizzando dei gruppi di lavoro suddivisi
per “tematica”, ad esempio la gioiel-
leria, il settore del tessile,... per vedere
da un lato quali sono i problemi nella
formazione, dall’altro gli sbocchi pro-
fessionali per i giovani una volta con-
cluso I'apprendistato. Se non siamo in
grado di garantire le condizioni qua-
dro a chi & attivo nel settore, anche la
formazione resta fine a se stessa, con
il rischio che una volta terminato ['ap-
prendistato i giovani debbano per for-
za orientarsi verso altre professioni. Di

Scuole

Il GLAti promuove diverse
attivita nelle scuole per
trasmettere anche ai pil
piccoli la passione per il
settore artigianale
| e = - Al B ok 1 |

questa questione & nostra intenzione
discutere anche con i nuovi enti regio-
nali di sviluppo perché occupazione e
messa in rete degli artigiani del territo-
rio saranno ambiti d'azione importan-
te per loro.

Riscuotono sempre un buon ri-
scontro di partecipanti i corsi per
adulti organizzati in Ticino proprio
nell'ambito dell'artigianato. Que-
sto influisce sullo stato di salute
del settore?

| 'offerta proposta in Ticino & molto
ampia. Siamo soddisfatti dell'esistenza
di questi corsi perché aumentano nel
grande pubblico la sensibilita verso le
attivita artigianali. Va perd detto chia-
ramente che non si pud diventare arti-
giani dopo aver seguito alcune serate
di formazione. Qggi anche per |'arti-
gianato esistono percorsi formativi
specifici, con relativi diplomi e disposi-
zioni federali. Durante la fiera che si
terra a Bellinzona mostreremo tutte le
possibilitd di formazione nel settore,
sia in ambito scola-
stico sia con i corsi
di formazione effet-
tuati dagli artigiani
stessi.

Quest'estate ave-
te presentato alla
stampa il Catalo-
go di Artigianato
Ticino. Cosa inten-
dete realizzare con questa piatta-
forma di marketing a 360°?

Il catalogo di Artigianato Ticino pro-
pone per la prima volta un censimen-
to e una selezione degli artigiani che
vogliono commercializzare la loro
produzione. Ora abbiamo awviato il
catalogo dei prodotti con lo scopo di
offrire a enti pubblici e privati la pos-
sibilita di richiedere agli artigiani dei
prodotti specifici. Con queste pubbli-
cazioni si vuole mostrare cosa produ-
ce il Ticino e dare la possibilita agli ar-
tigiani di lavorare su commessa, e
non sulla tentata vendita. L'obiettivo

& quello di creare un contatto diretto
fra i potenziali clienti e gli artigiani.
Per esempio, spesso veniamo contat-
tati da aziende che vogliono offrire ai
loro clienti o collaboratori degli og-
getti personalizzati e legati al territo-
rio. Al momento le aziende o gli inte-
ressati trovano molte difficolta ad en-
trare in contatto con chi potrebbe
realizzare quanto richiesto. Per far da
tramite fra clienti e produttori abbia-
mo costituito anche un segretariato
di coordinamento.

Fra i vostri obiettivi vi @ anche quel-
lo di sensibilizzare i Comuni e gli
enti pubblici sulle possibili collabo-
razioni. Avete trovato una buona
rispondenza? Puo farci un esempio
di un progetto realizzato?

La collaborazione & iniziata con alcu-
ni Comuni e funziona bene. Per
esempio, a Riva San Vitale insieme al
Comune & stata promossa l'idea di
recuperare le vecchie fornaci. Si trat-
ta di un progetto ambizioso, ma nel
contempo interessante per tutto |l
Mendrisiotto, tanto che tutti | Co-
muni della regione e I'ente turistico
hanno dato il loro sostegno. Nello
specifico si tratta di un'operazione
che abbina il recupero del territorio
e la tradizione locale, a nuovi scenari
per l'economia con la possibile
creazione di un negozio e magari di
posti di formazione.

A tutti i Comuni abbiamo chiesto di
collaborare al censimento degli arti-
giani. Ora vorremmo iniziare dei pro-
getti nelle scuole elementari e pre-
sentare tramite delle schede didatti-
che gli artigiani e le attivita presenti
sul territorio comunale. Nella realizza-
zione di questa proposta possiamo
contare sul sostegno dei musei etno-
grafici. E un lavoro impegnativo, ma
fondamentale per sensibilizzare |
bambini sulle professioni artigianali.

Intervista a cura di
Nathalie Ghiggi
nathalie.ghiggi@popolo-liberta.ch
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